ALGEMENE VOORWAARDEN

A. ALGEMEEN

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassingemsidierlening door B & L Accountants &
Belastingadviseurs v.o.f. (KvK: 27199781), handdlender de naam:

=  B&L Accountants

= B&L Belastingadviseurs
= B&L Accountants & Belastingadviseurs

Young B&L

Hierna samen en ieder afzonderlijk te noemen: B&L.
Op verzoek wordt een lijst toegezonden van de persdie indirect zeggenschap uitoefenen in B&L.

B. DEFINITIES

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Bescheiden:

2. Documentatie:
3. Gebruiker:

4. Jaar/ jaarlijks:
5. Leverancier:

6. Log-in gegevens:

7. Log-in procedure:

8. Medewerker:

9. Online Diensten:

10. Onvolkomenheid:

11. Opdrachtnemer:

12. Opdrachtgever:

13. Overeenkomst:

alle door Opdrachtgever aan Opdraclktnembeschikking gestelde goederen,
waaronder stukken of gegevensdragers, alsmeda &k kader van de uitvoe-
ring van de opdracht door Opdrachtnemer vervaaedigederen, waaronder
stukken of gegevensdragers;

de schriftelijke en/of elektronisdoeumentatie behorend bij de Webapplicatie;
Opdrachtgever en/of een Medewerkevalie risico en rekening van
Opdrachtgever gebruik maakt van een Webapplicatie;

twaalf (12) maanden respectigyvpér 12 maanden;

de natuurlijke persoon of rechtsparstie (programmatuur voor) de
Webapplicatie levert / ter beschikking stelt aam@phtnemer en/of
Opdrachtgever;

uitsluitend voor Gebruiker bestecate(s), waarmee toegang kan worden
verkregen tot de Webapplicatie;

de door Opdrachtnemer en/of Laawaer voorgeschreven procedure die
Opdrachtgever dient te volgen teneinde toegangrtaijgen tot de
Webapplicatie, waarbij gebruik wordt gemaakt vam leeveiligde versleutelde
verbinding (Secure Sockets Layer);

een werknemer van Opdrachtgever of &apdinemer, dan wel een natuurlijke
persoon die gemachtigd is werkzaamheden te vegridbh behoeve van en/of
onder de verantwoordelijkheid van OpdrachtgevendgOpdrachtnemer;

het geheel van door Opdrachtnéenegrienen diensten, waarbij via internet
aan Opdrachtgever een toepassing van Opdrachtieéineverancier ter
beschikking wordt gesteld;

alle tekortkomingen van de Webapjik die aan het functioneren daarvan als
omschreven in de bijbehorende Documentatie of etartderszins naar
behoren functioneren in de weg staan. Het ontbre&ariunctionaliteit in een
nieuwe versie van de Webapplicatie die wel aanwsagyin een eerdere versie
wordt niet als een Onvolkomenheid beschouwd;

Uitsluitend B&L geldt tegenover galfachtgever als Opdrachtnemer, ook
indien het de uitdrukkelijke of stilzwijgendedaeling is dat een opdracht door
een bepaalde persoon zal worden uitgevoerd.

De toepassing van de artikelen 7:404 en 7:40Z Vidn het Burgerlijk Wetboek
wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

de natuurlijke persoon of rechtgerslie:

a. aan Opdrachtnemer opdracht heeft gegeven tot mathten van werk-
zaamheden; en/of
b. de Registratie heeft voltooid;

iedere overeenkomst tussen Opdraeintge Opdrachtnemer tot het verrichten

van Werkzaamheden;
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Registratie: het via de Website invullen van eemtilier waarmee gegevens van een
toekomstige Opdrachtgever worden vastgelegd;

Systeemeisen: de minimale eisen die gesteld wademle hardware en software van
Opdrachtgever voor het deugdelijk gebruik kunnekenavzan de Online
Diensten;

Vertrouwelijke informatie:

de vertrouwelijke informatie betreffende Opdrackiegeof Leverancier,
daaronder begrepen (a) informatie die schriftalig"vertrouwelijk" is
aangeduid, (b) informatie die niet algemeen beken@) informatie die niet
algemeen toegankelijk is gemaakt door de partirg@de informatie
betrekking heeft en/of waarvan de informatie afkiogns, en (d) informatie
waarvan het vertrouwelijke karakter bekend moet@orverondersteld,;
Webapplicatie: de programmatuur die ter beschikingit gesteld middels de Online

Diensten;
Website B&L: http//www.benlaccountants.nl en/opisttwww.benlaccountants.nl;
Werkdagen: maandag tot en met vrijdag van 8:3074M0, met uitzondering van beide

Kerstdagen, nieuwjaarsdag, Bevrijdingsdag, tweedsdag, Hemelvaartsdag,

de vrijdag na Hemelvaartsdag, tweede Pinksterd&paimginnedag.
Werkzaamheden: alle werkzaamheden waartoe opdsagbgieven aan Opdrachtnemer en/of haar

afzonderlijke (bestuurders van haar) vennoten eméoknemers van

Opdrachtnemer, of die door Opdrachtnemer uit anceoéde worden verricht.

Het voorgaande geldt in de ruimste zin van het @eoromvat in ieder geval

de werkzaamheden zoals vermeld in de opdrachtliginesen/of

rechtsbetrekkingen die voortvloeien uit werkzaamsinegaartoe opdracht is

gegeven.

TOEPASSELIJKHEID

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op:

a. alle overeenkomsten welke door Opdrachtnemer bihaekader van de uitvoering van de
werkzaamheden worden aangegaan. Wijzigingen invtemsvaarden dienen door
Opdrachtnemer uitdrukkelijk en schriftelijk te werdbevestigd,;

b. alle (bij)bestellingen van (toegang tot) Webappiesa

Opdrachtnemer is gerechtigd deze algemene vooresa@ehzijdig te wijzigen. Opdrachtnemer zal

Opdrachtgever zoveel mogelijk twee (2) maanden dednwerkingtreding van de wijzigingen

informeren over de voorgenomen wijzigingen, heteijriftelijk, hetzij via e-mail, hetzij via de

Website B&L, hetzij via de Webapplicatie.

Indien Opdrachtgever niet akkoord is met de voangam wijzigingen, kan Opdrachtgever de

Overeenkomst, in afwijking van het bepaalde irkattD, opzeggen tegen de datum waarop de

wijzigingen in werking treden. Indien Opdrachtgenit binnen vijftien dagen na ontvangst van de

mededeling van of namens Opdrachtnemer voor herkimgtreden van de aangekondigde
wijzigingen schriftelijk of via de Webapplicatietdiukkelijk bezwaar maakt tegen de
aangekondigde wijzigingen, wordt Opdrachtgever kegchebben ingestemd met de wijzigingen.

De toepasselijkheid van een geheel of gedeeltevamntuele inkoop- of andere algemene

voorwaarden van Opdrachtgever wordt hierbij uitétalik van de hand gewezen. Uitsluitend de

algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn geldé&rdhet voorgaande kan uitsluitend
worden afgeweken met uitdrukkelijke toestemming @garachtnemer.

Op deze algemene voorwaarden kunnen zich ook tlietigke en rechtspersonen beroepen die

direct of indirect aan B&L verbonden zijn en/of epigerlei wijze bij de dienstverlening door of

vanwege B&L zijn betrokken.
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10.

11.

AANVANG, DUUR EN EINDE VAN DE OVEREENKOMST

De Overeenkomst komt eerst tot stand en vangt aan:
a. voor wat betreft het gebruik van een Webappliadigeter beschikking wordt gesteld door een
Leverancier op het moment dat de Leverancier dedbiging van de opdracht verstuurt;
b. voor wat betreft de overige werkzaamheden en Heugevan overige Webapplicaties op het
moment dat:
» de door Opdrachtgever ondertekende opdrachtbewgstigor Opdrachtnemer retour is
ontvangen en ondertekend,;
» Opdrachtgever Opdrachtnemer middels brief, e-raaif, twitter of ander medium verzoekt
werkzaamheden voor Opdrachtgever te verrichten; of
» Opdrachtgever door welke uiting dan ook te kenresftgle door Opdrachtnemer verrichtte
werkzaamheden te hebben gewenst.
Het staat Opdrachtgever en Opdrachtnemer vrij déatalkoming van de Overeenkomst met
andere middelen te bewijzen.
Het staat Leverancier vrij om in het onder artiRel.a bedoelde geval zonder opgave van redenen
de door (potentiéle) Opdrachtgever geplaatste aidéte aanvaarden dan wel niet te bevestigen,
als gevolg waarvan de Overeenkomst niet tot stand.k
De overeenkomst wordt aangegaan:
a. voor wat betreft de Online Diensten c.qg. het gddvain een Webapplicatie voor de periode van
€én (1) jaar, tenzij partijen uitdrukkelijk andeij® overeengekomen;
b. voor wat betreft de overige werkzaamheden voor peiee tijd, tenzij uit de aard of strekking
van de verleende opdracht voortvloeit dat deze gearbepaalde tijd is aangegaan.
Na het verstrijken van de termijn bedoeld in attibel.a wordt de Overeenkomst telkens
stilzwijgend verlengd voor een opvolgende periogie drie (3) maanden, tenzij één van beide
partijen de Overeenkomst ten minste één (1) maaodhet einde van de dan lopende periode
schriftelijk of via de Webapplicatie opzegt.
Bij beéindiging van de Overeenkomst heeft Opdramlgg tot op de laatste dag van de
Overeenkomst, de mogelijkheid een audit-file te emak
Opdrachtnemer is gerechtigd de Overeenkomst meiddetiijke ingang te beéindigen op het
moment dat:
a. Opdrachtgever aan Opdrachtnemer of Leverancier eaftadet meer in staat te zijn om aan zijn
betalingsverplichtingen te voldoen;
b. Opdrachtnemer of Leverancier uit de omstandighed®et afleiden dat de Opdrachtgever niet
meer aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen;
c. de (onderneming van) Opdrachtgever zijn activitegaakt;
d. de (onderneming van) Opdrachtgever geliquideerdltysurseance van betaling wordt verleend
of failliet wordt verklaard;
e. op een Opdrachtgever de Wet Schuldsanering NgkauRersonen of een vergelijkbare
(buitenlandse) regeling van toepassing wordt;
f. Opdrachtgever Nederland metterwoon verlaat darzyvetetel naar het buitenland verplaatst.
De Overeenkomst kan schriftelijk zonder rechteglijhissenkomst worden ontbonden indien de
andere partij, na deugdelijke schriftelijke ingédastelling, alsnog nalaat zijn verplichtingen wét d
Overeenkomst na te komen binnen dertig (30) kaleladen na de ingebrekestelling;
Opdrachtnemer en Leverancier zijn in geen gevabgedn tot betaling van enige
schadevergoeding ten gevolge van een beéindigingeachreven in artikel D.5, D.7 en D.8.
Bij beéindiging van de Overeenkomst zal Opdraclggéxrstond het gebruik van de Webapplicatie
staken en gestaakt houden. Tevens zal OpdrachtgaV®éindiging van de Overeenkomst geen
toegang meer hebben tot de Webapplicatie en zijevgms. Opdrachtnemer of Leverancier zullen
bij beéindiging van de Overeenkomst, om welke ratienook, geen vergoedingen aan
Opdrachtgever restitueren.
De looptijd van de Overeenkomst wordt niet gewizids gevolg van het plaatsen van
bijbestellingen door Opdrachtgever tijdens de Ostekemst.
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12. Opzegging van een deel van de Overeenkomst doaa€igdever is slechts mogelijk voor zover
het de opzegging van één of meerdere Gebruiken$ agrhinistraties en/of modules betreft en
Opdrachtgever daarbij uitdrukkelijk aangeeft wedkecifieke Gebruikers en/of administraties en/of
modules opgezegd dienen te worden. De opzegginggtaals bedoeld in artikel D.5 is hierop van
overeenkomstige toepassing.

13. De deelopzegging conform artikel D.12 heeft niddigegplaatsgevonden, indien Opdrachtgever niet
heeft aangegeven welke specifieke Gebruikers edfoinistraties en/of modules opgezegd dienen
te worden. Zolang Opdrachtgever niet (tijdig) a&fgeelke Gebruikers en/of administraties en/of
modules opgezegd dienen te worden, blijft Opdrastggvoor deze Gebruikers en/of
administraties en/of modules een maandelijkse esligg verschuldigd.

E. GEGEVENSBENODIGD DOOR OPDRACHTNEMER

1. Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en besaheidlke Opdrachtnemer overeenkomstig
zijn oordeel nodig heeft voor het correct uitvoevan de verleende opdracht, tijdig in de gewenste
vorm en op de gewenste wijze ter beschikking vadr@ghtnemer te stellen.

2. Opdrachtnemer heeft het recht de uitvoering vawwdekzaamheden op te schorten tot het moment
dat Opdrachtgever aan de in het vorige lid genoeraggichting heeft voldaan.

3. Indien en voor zover Opdrachtgever dat verzoektheode ter beschikking gestelde bescheiden,
behoudens het bepaalde onder AA, aan deze geresodrn

F. UITVOERING OPDRACHT

1. Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de Werkzadenhsorden uitgevoerd. Opdrachtnemer
zal zo mogelijk rekening houden met tijdig verstesén verantwoorde aanwijzingen van
Opdrachtgever over de uitvoering van de opdracht.

2. Opdrachtnemer heeft het recht bepaalde Werkzaamhealeder kennisgeving aan Opdrachtgever,
te laten verrichten door een door de Opdrachtnearete wijzen persoon of derde, indien dat naar
oordeel van Opdrachtnemer wenselijk is met hetopogen voor Opdrachtgever en Opdrachtnemer
optimale uitvoering van de opdracht.

3. Opdrachtnemer voert de opdracht uit in overeenstagimet de toepasselijke gedrags- en
beroepsregels.

4. Indien tijdens de opdracht werkzaamheden zijn ¢letrten behoeve van Opdrachtgever welke niet
vallen onder de werkzaamheden zoals overeengekiongenopdrachtbevestiging of anderszins,
wordt aan de daarop betrekking hebbende aantel@mingle administratie van Opdrachtnemer het
vermoeden ontleend dat deze werkzaamheden in inteldeopdracht van Opdrachtgever zijn
verricht. Deze aantekeningen dienen betrekkingldoén op overleg van Opdrachtgever en
Opdrachtnemer

5. De uitvoering van de opdracht is niet - tenzij itdkelijk anders schriftelijk wordt vermeld -
specifiek gericht op het ontdekken van fraude.dndle Werkzaamheden aanwijzingen voor fraude
opleveren, zal Opdrachtnemer daarover aan Opdeahtgapporteren. Opdrachtnemer is daarbij
gehouden aan de door de relevante beroepsorgasisdgievaardigde frauderichtlijnen.

G. GEBRUIKSRECHT ONLINE DIENSTEN

1. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst betiddéf€@nline Diensten verleent Opdrachtnemer
aan Opdrachtgever het niet-exclusieve recht om eleapplicatie gedurende de looptijd van deze
Overeenkomst te gebruiken ten behoeve van de enbedrijfsvoering van Opdrachtgever, voor het
in de Overeenkomst opgenomen aantal Gebruikere@rhet in de Overeenkomst opgenomen
aantal administraties alsmede voor eventuele Igliegen die tijdens de Overeenkomst worden
geplaatst. Het gebruiksrecht houdt tevens in lo#it ide bij de Webapplicatie behorende
Documentatie te gebruiken.

2. Het gebruiksrecht vangt aan op het moment dat deg@nkomst tot stand is gekomen.

3. Opdrachtgever zal de Webapplicatie en de Website 8&chts gebruiken overeenkomstig het
bepaalde in deze algemene voorwaarden.

4. Leverancier en Opdrachtnemer zijn gerechtigd nigenenzicht vernieuwingen aan te brengen in
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de Webapplicatie. Leverancier of OpdrachtnemeOpalrachtgever tijdig op de hoogte stellen van
de verwerking van updates en/of upgrades voor ziees van belang zijn voor het gebruik van de
Webapplicatie, een en ander naar oordeel van Liesieraen Opdrachtnemer.

5. Opdrachtgever mag niet toestaan dat de Webappliohtie Website B&L wordt gebruikt ten
behoeve van enige andere (rechts)persoon dan Opgiser en haar Gebruikers.

6. Hetis Opdrachtgever uitdrukkelijk niet toegestdarWWebapplicatie of de Website B&L te
gebruiken voor of door meer dan het aantal bisheten van de Overeenkomst op de
Webapplicatie of de Website B&L vermelde Gebruikers

7. Hetis Opdrachtgever niet toegestaan rechten pfightingen voortvloeiende uit de Overeenkomst
of de algemene voorwaarden over te dragen aanrderde

H. GEHEIMHOUDING EN EXCLUSIVITEIT

1. Opdrachtnemer en Opdrachtgever zullen Vertrouveelijkormatie betreffende de andere partij niet
openbaar maken of gebruiken voor een ander doeldarnvoor de Vertrouwelijke informatie is
verkregen. Deze geheimhouding geldt niet voor zasgdtelijke- of beroepsregelen Opdrachtnemer
een informatieplicht opleggen.

2. Opdrachtnemer en Opdrachtgever nemen alle redebjzorgsmaatregelen teneinde de
geheimhoudingsverplichtingen na te komen. Geerdean dit artikel opgenomen bepalingen legt
de ontvangende patrtij enige beperking op ten aawze informatie of gegevens - al dan niet gelijk
of gelijksoortig aan de informatie of gegevens aeim de Vertrouwelijke informatie - indien die
informatie of gegevens:

a. reeds het rechtmatig bezit waren van de ontvangesudig voordat deze van de betrokken partij
werden verkregen;

b. onafhankelijk door de ontvangende partij zijn olkeid zonder gebruikmaking van informatie
of gegevens van de betrokken partij;

c. algemeen bekend zijn of worden of algemeen toedjgnk®rden gemaakt, anders dan door een
handelen of nalaten van de ontvangende partij; of

d. door een derde aan de ontvangende partij bekerdewgemaakt, zonder dat een
geheimhoudingsverplichting jegens de betrokkenjpestdt geschonden.

3. De geheimhoudingsverplichtingen ingevolge dit attdgelden niet voor zover Vertrouwelijke
informatie van de andere partij openbaar dientdeden gemaakt krachtens de wet, een
verordening of een gerechtelijk bevel of bij beshain een overheidsinstantie, op voorwaarde dat
de ontvangende patrtij zich tot het uiterste inspamtle omvang van die openbaarmaking te
beperken en de betrokken partij tevoren in kerteis\s&an een zodanige voorgenomen
openbaarmaking.

4. Opdrachtnemer en Opdrachtgever staan er voor inutieMedewerkers alsmede door partijen
ingeschakelde derden de in dit artikel beschreedeighhoudingsverplichtingen nakomen.

5. Indien (een medewerker van) Opdrachtnemer bodteings-)rente en/of revisierente
verschuldigd is doordat door, voor of namens Ogdgeyer fiscale aangiften niet, niet juist of te
laat zijn ingediend en/of de al dan niet aangegéedasting of premies door, voor of namens
Opdrachtgever (deels) niet of te laat is betaaldftrOpdrachtnemer de geheimhoudingsplicht niet
in acht te nemen indien dit volgens Opdrachtneradigis om de Belastingdienst, UWYV of een
andere (gerechtelijke) instantie ervan te overtuadg (een medewerker van) Opdrachtnemer geen
verwijt kan worden gemaakt met betrekking tot dertreding die aanleiding is geweest voor het
opleggen van de sanctie.

Opdrachtnemer zal daarbij zorgvuldigheid betrackteslechts gegevens gebruiken voor zover
deze relevant kunnen zijn. Het wordt aan het obrgeeOpdrachtnemer overgelaten om te bepalen
in hoeverre gegevens relevant zijn.

6. Indien sprake is van een melding als bedoeld ikediY van deze algemene voorwaarden hoeft
Opdrachtnemer de geheimhoudingsplicht niet in ®chemen. Opdrachtnemer zal daarbij
zorgvuldigheid betrachten en slechts gegevens tyelorvoor zover deze relevant kunnen zijn. Het
wordt aan het oordeel van Opdrachtnemer overgetatete bepalen in hoeverre gegevens relevant
zijn.

. PRIVACY
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Voor zover Opdrachtgever met gebruikmaking van edbapplicatie en/of de Website B&L
persoonsgegevens verwerkt is Opdrachtgever daateoeerantwoordelijke in de zin van de Wet
bescherming persoonsgegevens. Opdrachtgever staat @ dat zij de persoonsgegevens
rechtmatig verwerkt. Opdrachtnemer zal de persagesgens uitsluitend verwerken in opdracht
van Opdrachtgever en overeenkomstig de instruesie©Opdrachtgever, waaronder mede begrepen
het bepaalde in deze algemene voorwaarden.

Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor allespeaken van derden met betrekking tot in het
kader van Werkzaamheden en de Overeenkomst tugskacbtnemer en Opdrachtgever en/of de
door Opdrachtgever in het kader van de Overeenkeenaterkte gegevens die jegens
Opdrachtnemer mochten worden ingesteld wegensieeaam Opdrachtnemer toe te rekenen
schending van de Wet bescherming persoonsgegev@isiadere wetgeving betreffende de
verwerking van persoonsgegevens.

Opdrachtnemer mag delen van de verwerking van pesgegevens uitbesteden aan een derde
partij met inachtneming van artikel 1.1, waarbijddachtnemer verantwoordelijk blijft voor de
naleving van de Overeenkomst en de algemene voaieraeOpdrachtnemer ziet er op toe dat de
derde partij geheimhouding in acht neemt met bkimglktot de persoonsgegevens als ook de
noodzakelijke instructies en beveiligingsmaatrag@ieacht neemt zoals bepaald in de
Overeenkomst en deze algemene voorwaarden.

INTELLECTUELE EIGENDOM

Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten voor megkiéng tot producten van de geest welke
Opdrachtnemer gebruikt of heeft gebruikt in hetdtadin de uitvoering van de Overeenkomst met
Opdrachtgever, voor zover op die producten in jsctie zin rechten kunnen bestaan of worden
gevestigd.

Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden diedarcten, waaronder begrepen
computerprogramma’s, systeemontwerpen, werkwigviezen, (model)overeenkomsten,
rekenmodellen en andere geestesproducten al dametitnschakeling van derden te
verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren.

Het is Opdrachtgever niet toegestaan die prodwearderden ter hand te stellen, anders dan om
van een deskundig oordeel in te winnen omtrentel&zaamheden van Opdrachtnemer.

Alle auteursrechten, octrooirechten, handelsnaditeecmerkrechten, andere intellectuele en
industriéle eigendomsrechten op, alsmede allegglike rechten ter bescherming van informatie
met betrekking tot de Webapplicatie, Documentatiefede Website B&L, zijn het exclusieve
eigendom van Opdrachtnemer of Leverancier of dieestiegever(s). Geen van de in de
Overeenkomst of de algemene voorwaarden opgenoepatifigen kan zo worden opgevat dat
deze leidt tot een volledige of gedeeltelijke ovactit van die rechten aan Opdrachtgever.

Het is Opdrachtgever niet toegestaan een aandweimge intellectuele eigendomsrechten van
Leverancier op of in de Web Applicatie en/of de \&iebB&L te wijzigen, te verwijderen of
onherkenbaar te maken. Het is Opdrachtgever régegtaan enig merk, ontwerp of domeinnaam
van de Opdrachtnemer of Leverancier of een daaovereenstemmende naam of teken te
gebruiken of te registreren in enig land, waar aater wereld.

Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer of Leverancigndaellijk schriftelijk in kennis indien tegen
Opdrachtgever een rechtsvordering wordt ingestel@éiband met een (vermeende) inbreuk op
geldige octrooien, auteursrechten, merken of andefgen van derden door het gebruik door
Opdrachtgever, overeenkomstig de Overeenkomst Blodgmentatie, van de Webapplicatie of
enig deel daarvan. Opdrachtgever staat Opdrachtradrheverancier toe naar eigen inzicht
verweer tegen de betreffende aanspraken te voereareschikking te treffen.

Indien een gerechtelijk verbod op het gebruik ddpdrachtgever van de Webapplicatie is
opgelegd vanwege een inbreukmakende handelingdésel in artikel J.6 dan wel, naar het
oordeel van Opdrachtnemer of Leverancier, de kastaht dat de Webapplicatie het onderwerp zal
zijn van een succesvolle vordering wegens inbréak,hebben Opdrachtnemer en Leverancier het
recht om naar eigen keuze en voor eigen rekening¢r Opdrachtgever het recht te verkrijgen de
Webapplicatie te blijven gebruiken zoals bepaaldere algemene voorwaarden; (Il) de
Webapplicatie te vervangen of zodanig aan te padse¢deze niet langer inbreuk maakt, mits de
functionaliteit daarvan wezenlijk ongewijzigd ktjjbf (111) indien de voorgaande opties (I) en (II)
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redelijkerwijs niet haalbaar zijn, de Overeenkoargbf deze algemene voorwaarden, evenals de uit
hoofde van de Overeenkomst en/of deze algemenvaaaien toegekende rechten met betrekking
tot die inbreukmakende Webapplicatie, te beéindigen

Opdrachtnemer en Leverancier zijn bevoegd techaigobrzieningen te treffen en in stand te
houden ter bescherming van de (intellectuele eigmsdechten op de) Webapplicatie, de Website
B&L en de Documentatie en met het oog op de ovegedammen beperkingen in het gebruik van de
Webapplicatie of de Website B&L. Het is Opdrachwgyaniet toegestaan dergelijke technische
voorzieningen te omzeilen of te verwijderen.

Opdrachtnemer of Leverancier kunnen een contraétd arspectie (doen) uitvoeren teneinde na te
gaan of Opdrachtgever de voorwaarden van de Ovarees en de algemene voorwaarden naleetft,
mits die controle en/of inspectie tijdens de getmiijke kantooruren wordt uitgevoerd, op zodanige
wijze dat de bedrijfsactiviteiten van de Opdractgehierdoor niet onredelijk belemmerd worden.
Een dergelijke controle wordt door een onafharkelijoor Opdrachtnemer of Leverancier
geselecteerde en ingeschakelde deskundige uitgesnédpdrachtgever is verplicht deze
deskundige de informatie, ondersteuning en toeg#ritaar gebouwen en systemen te geven die
redelijkerwijs nodig is om de deskundige in staadtellen zijn controlerende taak naar behoren uit
te voeren. Deze onafhankelijke deskundige zal aemesvattende notitie overleggen waaruit zijn
bevindingen blijken met betrekking tot de contred@ de door Opdrachtgever afgegeven rapporten
en de naleving door Opdrachtgever van de Overeestiamde algemene voorwaarden, maar
verschaft Opdrachtnemer of Leverancier in geenlaygial andere informatie dan die hem bij de
controle en/of de inspectie ter kennis komt. Dedwsan deze controle zijn voor rekening van
Opdrachtnemer of Leverancier, tenzij de controfeé@mt dat Opdrachtgever de voorwaarden van
de Overeenkomst of de algemene voorwaarden nienmtain welk geval de kosten voor rekening
van Opdrachtgever zijn.

OVERMACHT

Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit de @emkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk
kan nakomen tengevolge van een Opdrachtnememosietkienbare oorzaak, waaronder begrepen
maar daartoe niet beperkt stagnatie in de geregalag van zaken binnen zijn onderneming,
militair optreden, overheidsoptreden, weersomstdratien, uitvallen van of storingen in
telecommunicatie- en internetverbindingen, vertrggif tekortkoming in de hakoming van
verplichtingen door toeleveranciers van Leverantiansportproblemen en stakingen, worden die
verplichtingen opgeschort tot op het moment datr@gdnemer alsnog in staat is deze op de
overeengekomen wijze na te komen.

Indien Opdrachtnemer bij het intreden van overmatbedeeltelijk aan zijn verplichtingen heeft
voldaan, of ten gevolge van de overmacht slechisadtelijk aan zijn verplichtingen kan voldoen,
IS hij gerechtigd de reeds geleverde prestatieheigeverbare deel van de prestatie afzondedijk t
factureren en is Opdrachtgever gehouden deze faetwoldoen als betrof het een afzonderlijke
overeenkomst.

Zodra duidelijk is dat de overmacht situatie lardgm 6 weken zal duren, heeft Opdrachtgever het
recht de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk erommiddellijke ingang schriftelijk op te zeggen.

HONORARIUM / VERSCHOTTEN

Opdrachtnemer heeft voor de aanvang van de werkwsan en tussentijds het recht de uitvoering
van de werkzaamheden op te schorten tot op het mataeOpdrachtgever een naar redelijkheid
en billijkheid bepaald voorschot of het overeengeén periodebedrag voor de te verrichten
werkzaamheden heeft betaald aan Opdrachtnemewedataarvoor zekerheid heeft gesteld.

Het honorarium van Opdrachtnemer c.q. de vergoedingle werkzaamheden is niet afhankelijk
van de uitkomst van de verleende opdracht en vibendtkend met inachtneming van de
gebruikelijke tarieven van Opdrachtnemer en isacrarksligd naar mate door Opdrachtnemer
werkzaamheden ten behoeve van Opdrachtgever zijohte

Het honorarium van Opdrachtnemer c.q. de vergoedingde werkzaamheden, zo nodig
vermeerderd met verschotten en declaraties vasdhg&elde derden, wordt inclusief de eventueel
verschuldigde omzetbelasting, per maand, per kalagar jaar of na volbrenging van de
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werkzaamheden aan Opdrachtgever in rekening gebrach

4. Verschotten zijn de werkelijk gemaakte kosten dé Ben behoeve van Opdrachtgever betaalt
(zoals reiskosten, kosten van uittreksels, kostenWOZ-rapporten e.a.) en secretariaatskosten die
forfaitair worden berekend op 5% van het honorarium

5. Alle door Opdrachtnemer en Leverancier gehantgaiifggen en andere tarieven zijn exclusief
omzetbelasting en exclusief eventuele andere lgeffivan overheidswege die voor rekening van
de Opdrachtgever komen.

6. Opdrachtnemer is gerechtigd de maandelijkse venggedt hoofde van de Overeenkomst
betreffende een Webapplicatie jaarlijks aan tegragsventuele prijswijzigingen worden tijdig
medegedeeld via de Webapplicatie of op enige andgre. Opdrachtgever verklaart zich met
eventuele prijsstijgingen akkoord indien deze CBBstimenten Prijsindexcijfer (reeks: alle
huishoudens 2005 = 100) niet meer dan twee prd2esjtte boven gaan. Bij prijsstijgingen van
meer dan twee procent (2%) boven dit genoemdenalgzcijfer kan Opdrachtgever de
Overeenkomst, in afwijking van het bepaalde irkahtD.5, schriftelijk of via de Webapplicatie
opzeggen tegen de eerste dag van de maand volgeledaankondiging van prijswijziging.

Indien Opdrachtgever de Overeenkomst niet binnenré@and na kennisgeving van de
prijsverhoging opzegt, wordt Opdrachtgever geaetgrigsverhoging te hebben aanvaard.

7. De vergoeding die is verschuldigd volgens de Oveéwamst is gedurende de gehele looptijd van de
Overeenkomst verschuldigd, ongeacht of Opdrachtgmleruik maakt van de Online Diensten.

8. Opdrachtgever zal aan Opdrachtnemer vergoedenadesy¢heffings-)rente en revisierente die
door (een medewerker van) Opdrachtnemer verscliliijiy doordat door, voor of namens
Opdrachtgever fiscale aangiften niet, niet juidiedfat zijn ingediend en/of de al dan niet
aangegeven belasting door, voor of namens Opdeatgdeels) niet of te laat is betaald.
Opdrachtgever zal de door Opdrachtnemer verscldgdigdragen vergoeden voor de datum
waarop deze door (een medewerker van) Opdrachtmapeten worden voldaan.

M. BETALING

1. Betaling door Opdrachtgever van de aan Opdrachtneenschuldigde bedragen vindt plaats:

a. voor wat betreft de Online Diensten c.q. het gédvain een Webapplicatie uitsluitend door
middel van automatische incasso, waarvoor Opdraehtgrerplicht is een machtiging te
verlenen, tenzij uitdrukkelijk anders wordt overgekomen. Incasso vindt maandelijks plaats
tenzij uitdrukkelijk anders wordt overeengekomen.

b. voor wat betreft de overige werkzaamheden dientamttiurbedrag binnen 30 dagen na de
factuurdatum, in Nederlandse valuta, ten kantoreQpdrachtnemer of door middel van
storting ten gunste van een door deze aan te wijaekrekening, zonder enig recht op korting
of schuldvergelijking.

2. Indien Opdrachtgever de machtiging voor automagiscbasso zonder gegronde reden intrekt of
indien de automatische incasso om andere niet pdra€htnemer of Leverancier toe te rekenen
redenen niet uitgevoerd kan worden, behoudt Optiraster zich het recht voor om de
functionaliteit van de Webapplicatie te beperkedidn de automatische incasso niet succesvol
uitgevoerd kan worden, zal Opdrachtnemer Opdraghtggaarvan op de hoogte stellen en zal
Opdrachtnemer hem verzoeken om de verschuldigd@eding alsnog over te maken. Indien
daarop geen (tijdige) betaling volgt, zullen Optitaemer of Leverancier gerechtigd zijn de
toegang tot de Webapplicatie te blokkeren. Opdgastar blijft Opdrachtnemer de
overeengekomen vergoeding verschuldigd gedurengeritede dat toegang tot de Webapplicatie
is geblokkeerd.

3. Op verzoek van Opdrachtgever kan de toegang tdtetmpplicatie die conform artikel D.3 is
geblokkeerd, binnen twee (2) maanden gereactiveerden tegen betaling van de openstaande
vergoedingen, vermeerderd met een extra vergoeding.
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4. Indien Opdrachtgever niet binnen de hiervoor geregetarmijn, dan wel niet binnen de nader
overeengekomen termijn heeft betaald, is hij vahtssvege in verzuim en heeft Opdrachtnemer,
zonder nadere sommatie of ingebrekestelling, lodit anaf de vervaldag Opdrachtgever de
wettelijke rente in rekening te brengen tot op dtich van algehele voldoening, een en ander
onverminderd de verdere rechten welke Opdrachtnbaedt.

5. Alle kosten, ontstaan ten gevolge van gerechtetifdguitengerechtelijke incassering van de
vordering van Opdrachtnemer en/of Leverancier,\&@jor rekening van Opdrachtgever. De
buitengerechtelijke (incasso)kosten zijn vastgdsiplten minste 15% van het te vorderen bedrag.

6. Onverminderd het in artikel L en artikel M bepaaideOpdrachtnemer gerechtigd in de in artikel
D.7 bedoelde gevallen per direct vooruitbetaling @pdrachtgever te verlangen tot het einde van
de (beoogde) looptijd van de Overeenkomst. Dezaldrgoeding is onmiddellijk opeisbaar.

7. Artikel M.6 is van overeenkomstige toepassing dpgle®al waarbij betaling door Opdrachtgever
uitblijft nadat Opdrachtnemer of Leverancier daiitikel M.2 omschreven procedure heeft
gevolgd.

8. In geval van een gezamenlijk gegeven opdrachOjdrachtgevers, voor zover de werkzaamheden
ten behoeve van de gezamenlijke Opdrachtgeversetijitht, hoofdelijk aansprakelijk voor de
betaling van het factuurbedrag.

N. RECLAME

1. Een reclame met betrekking tot de verrichte wenkigeen en/of het factuurbedrag dient
schriftelijk binnen 30 dagen na de verzenddatumdeastukken of informatie waarover
Opdrachtgever reclameert, dan wel binnen 30 dagete mntdekking van het gebrek indien
Opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek redelijle niet eerder kon ontdekken, aan
Opdrachtnemer te worden kenbaar gemaakt.

Een reclame als in het eerste lid bedoeld, scledpethlingsverplichting van Opdrachtgever niet op.
Indien de reclame niet tijdig wordt ingesteld vdleraalle rechten van Opdrachtgever in verband
met de reclame.

wn

O. VERPLICHTINGEN OPDRACHTNEMER

1. Opdrachtnemer staat ervoor in dat er regelmatigi(naial 1 maal per werkdag) een back-up wordt
gemaakt van de gegevens, die Opdrachtgever middé¢ebapplicatie op grond van de
Overeenkomst heeft ingevoerd. Deze back-up wotdtlgemaakt uit interne
beveiligingsoverwegingen bij Opdrachtnemer. Bijlme®ld voor het geval van calamiteiten, zoals
een grote stroomstoring of brand. Deze back-up twwoed aan Opdrachtgever verstrekt.
Opdrachtgever wordt krachtens artikel Q.3 geadhere back-up te maken.

2. Opdrachtnemer staat ervoor in dat de gegevensptieaGhtgever middels de Webapplicatie heeft
ingevoerd zo goed als redelijkerwijs mogelijk isrden beveiligd tegen verlies, diefstal,
ongeautoriseerde toegang en wijziging door anddsilarGebruikers.

3. Behoudens het bepaalde in artikel H.5 onthoudt &dnemer zich van het inzien van de
gegevens die Opdrachtgever middels de Webappliggt@pdrachtnemer of Leverancier heeft
geplaatst, en stelt geen gegevens ter beschikkimgerden, tenzij Opdrachtnemer of Leverancier
hiertoe krachtens de wet een verordening, een letigic bevel of bij besluit van een
overheidsinstantie verplicht is. Opdrachtnemepigris gerechtigd bedoelde gegevens in te zien
indien en voor zover zulks verband houdt met de @pmirachtnemer voor Opdrachtgever te
verrichten werkzaamheden.

P. VERPLICHTINGEN EN MEDEWERKING OPDRACHTGEVER

1. Opdrachtgever waarmee een Overeenkomst betreft@nidee Diensten is aangegaan dient een
bank- of girorekening te hebben bij een bij de Meaelse Vereniging van Banken geregistreerde
bank.

2. Opdrachtgever waarmee een Overeenkomst betref@nidee Diensten is aangegaan dient een
wijziging in haar adres- en/of betalingsgegevensomijld schriftelijk of via de Webapplicatie aan
Opdrachtnemer mede te delen.
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Opdrachtgever waarmee een Overeenkomst betref@nidee Diensten is aangegaan is verplicht
de gebruiksregels van artikel R in acht te nemen.

Indien Opdrachtgever waarmee een Overeenkomsffeetie Online Diensten is aangegaan zijn
verplichtingen voortvloeiend uit deze algemene waa@rden niet nakomt, is Opdrachtnemer of
Leverancier gerechtigd om het gebruik van de Weligtig door Opdrachtgever zonder
voorafgaande aankondiging te beperken conformdypeddde in artikel M.2.

Opdrachtgever waarmee een Overeenkomst betref@niidee Diensten is aangegaan draagt zorg
voor het functioneren van zijn hard- en softwaogfiguratie, randapparatuur en internetverbinding
benodigd voor het gebruik van de Online Diensten.

Opdrachtgever staat ervoor in dat de door Opdragbtgen behoeve van de Online Diensten
gebruikte apparatuur en software voldoet aan de&yrisen. Opdrachtgever is verantwoordelijk
voor het treffen van de nodige maatregelen tendijl@pparatuur, software en telecommunicatie-
en internetverbindingen te beschermen tegen vinyssenputercriminaliteit en onrechtmatig
gebruik door derden.

Opdrachtgever zal Opdrachtnemer of Leverancieirdtbematie en medewerking, waaronder mede
begrepen het doorgeven aan Opdrachtnemer en Leigraan correcte en actuele NAW-
gegevens, verschaffen die Opdrachtnemer of Levieramadig heeft voor de instandhouding van
de Online Diensten.

Opdrachtgever zal de Systeemeisen die op de Wd@#itede Webapplicatie en in de
Documentatie staan vermeld met betrekking tot bbtigk van de scanfunctionaliteit in acht
nemen.

GEGEVENSVAN OPDRACHTGEVER

De gegevens die Opdrachtgever middels de Webapeleaof de Website B&L heeft ingevoerd
worden opgeslagen in een databank die onder bear&en door Opdrachtnemer of Leverancier
ingeschakelde derde staat.

Opdrachtgever blijft te allen tijde eigenaar vardder Opdrachtgever ingevoerde gegevens.
Opdrachtgever dient zelf regelmatig via de Webapfi& of anderszins een back-up te maken van
alle gegevens die middels de Webapplicatie en/d¥desite B&L zijn ingevoerd. Opdrachtnemer
of Leverancier zijn in geen enkel geval aansprgketior kosten van reproductie van verminkte of
verloren gegane gegevens en evenmin voor (gevbkgscof gederfde winsten van Opdrachtgever.
Tot 28 dagen na het einde van de Overeenkomsffeette Online Diensten kan Opdrachtgever
Opdrachtnemer verzoeken, tegen betaling van egoeging, aan Opdrachtgever een kopie van de
gegevens te doen toekomen op een gegevensdraipgeldiniet indien enkel een zogenaamd
proefabonnement wordt afgesloten.

Opdrachtnemer is niet gehouden om gehoor te gearehet in dit artikel Q.4 bedoelde verzoek,
indien Opdrachtgever niet aan haar betalingsvénatigen als bedoeld in de artikelen L en M heeft
voldaan.

Opdrachtgever is gehouden zorg te dragen voordeguate naleving van toepasselijke wettelijke
bewaartermijnen. De verplichting voor Opdrachtgeset op de administratie(s) en de daarbij
behorende gegevens die via de Webapplicatie ea/dfebsite B&L zijn ingevoerd. Op
Opdrachtnemer rust geen wettelijke bewaartermipr de door Opdrachtgever ingevoerde
administratie(s) en gegevens.

Na beéindiging van de overeenkomst worden door &jtinemer of Leverancier de via de
Webapplicatie en/of de Website B&L ingevoerde gegevmaximaal 28 dagen bewaard. Na deze
periode zijn Opdrachtnemer en Leverancier gerethiize gegevens definitief te verwijderen
zonder hieraan voorafgaand Opdrachtgever te infem@dlsdan kan geen kopie van de gegevens
meer worden verstrekt.

GEBRUIKSREGELS

Opdrachtgever zal op geen enkele wijze hinderludide veroorzaken aan (klanten van)
Opdrachtnemer en Leverancier bij het gebruik va@dine Diensten en andere diensten, een en
ander naar het oordeel van Opdrachtnemer en Lexreran

Het is Opdrachtgever niet toegestaan handelingegrtiehten waarvan aangenomen kan worden
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dat deze schade zouden kunnen toebrengen aanemeaysan (klanten van) Opdrachtnemer of
Leverancier.

2. Hetis Opdrachtgever niet toegestaan Online Diareteandere diensten te gebruiken in strijd met
wettelijke bepalingen voor of in verband met staadfeiten of in strijd met de algemene
voorwaarden.

3. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de inhouduistheid van de gegevens die hij middels de
Webapplicatie en/of de Website B&L bij Opdrachtneere Leverancier heeft geplaatst.

4. Opdrachtgever verplicht zich jegens Opdrachtneméreserancier de Online Diensten en andere
diensten zodanig te gebruiken dat de door hem tqggeshoeveelheid informatie en het door hem
gerealiseerde volume van het datatransport nieifisignt afwijken van het door Opdrachtnemer en
Leverancier aangegeven gemiddelde gebruik van diee€dbiensten door andere Opdrachtgevers.
Indien dit gebruik door Opdrachtgever naar het eekgtan Opdrachtnemer of Leverancier
significant afwijkt van het gemiddelde gebruik,lenl Opdrachtnemer of Leverancier contact
opnemen met Opdrachtgever teneinde specifieke \a@den met Opdrachtgever overeen te
komen voor het extra gebruik. Indien partijen geeereenstemming bereiken over deze specifieke
voorwaarden zijn Opdrachtnemer of Leverancier deigd om het gebruik van de Webapplicatie
door Opdrachtgever zonder voorafgaande aankondigibgperken.

S. BESCHIKBAARHEID

1. Opdrachtnemer spant zich in voor optimale beschitiEad van en toegang tot de Webapplicatie
en/of de Website B&L.

2. Opdrachtnemer en Leverancier zijn gerechtigd zomderafgaande bekendmaking de toegang tot
de Webapplicatie en de Website B&L (tijdelijk) mntgebruik te stellen of het gebruik ervan te
beperken, voor zover dit noodzakelijk is voor (j@ief-) onderhoud of te verrichten aanpassingen
of verbeteringen van één of meer Online Diensteand&re diensten, zonder dat dit een recht op
schadevergoeding van Opdrachtgever jegens Opdesnbtrof Leverancier met zich meebrengt.
Opdrachtnemer en Leverancier spannen zich in tieio minimum te beperken en indien mogelijk
Opdrachtgever tijdig te informeren.

T. LOG-INPROCEDURE

1. Opdrachtgever is verplicht de Log-in Proceduredigen die door of namens Opdrachtnemer en/of
Leverancier aan Opdrachtgever is verstrekt.

2. Opdrachtnemer en/of Leverancier zijn gerechtigdienh.og-in Procedure naar eigen inzicht aan te
passen. Opdrachtnemer en/of Leverancier zullendgptlyever hiervan tijdig op de hoogte stellen.

3. Opdrachtgever dient zorgvuldig om te gaan met @eriantwoordelijk voor de Log-in Gegevens.
De Log-in Gegevens zijn niet overdraagbaar en mogerworden gebruikt buiten de organisatie
van Opdrachtgever. Opdrachtgever en de Gebruikaren aanzien van de Log-in Gegevens
verplicht volstrekte geheimhouding te betrachtenojgzichte van een ieder. Opdrachtgever is
aansprakelijk voor ieder gebruik van zijn Log-inggeens. Alle handelingen van de Gebruikers te
dier zake zijn voor rekening en risico van Opdrgetaer.

U. WEBSITEB&L /WEBAPPLICATIE

1. Opdrachtnemer en/of Leverancier verschaffen aam@@ptijever toegang tot de Online Diensten
door middel van het verstrekken van Log-in Gegevens

2. Vanaf de Webapplicatie en/of de Website B&L karGadoruiker onder meer informatie verkrijgen
en kan ondersteuning aan Gebruiker worden geboden.

De Webapplicatie en/of de Website B&L biedt Gebeuskde exclusieve toegang tot informatie,
welke aan hen is gerelateerd zoals adresgegeverisgaaten en historische communicaties. Op de
Webapplicatie en/of de Website B&L is algemenernmiatie beschikbaar ter ondersteuning van het
gebruik van producten van Opdrachtnemer en/of laaaser.

Daarnaast biedt de Webapplicatie en/of de Webgited® mogelijkheid om direct met
Medewerkers van Opdrachtnemer en/of Leverancieotimact te komen, middels elektronische
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aanvragen.
Opdrachtnemer en Leverancier hebben te allenhigtieecht om zonder opgave van redenen de
toegang van Opdrachtgever en/of Gebruikers totrdim®©Diensten voor onbepaalde tijd te
beperken of te blokkeren, indien vermoeden van miklof anderszins oneigenlijk gebruik
aanwezig is.

Opdrachtgever staat er voor in dat de Gebruikeeeopserantwoordelijke wijze omgaan met de
toegang tot de Online Diensten en de daaruit vgekrénformatie, terwijl Opdrachtgever tevens
onvoorwaardelijk de verantwoordelijkheid houdt é@@nvaardt voor enige informatie die de
Gebruikers op de Webapplicatie en/of de Website B&dvoegen.

De door of namens Opdrachtnemer en/of Leverani@attesWebapplicatie en/of de Website B&L
ter beschikking gestelde informatie wordt, tenaijlers vermeld, onder voorbehoud gegeven en
zonder dat Opdrachtgever of Gebruikers of derdarada enige rechten kunnen ontlenen.

AANSPRAKELIJKHEID

Voor alle directe schade van Opdrachtgever, opeeleigvijze verband houdend met, dan wel

veroorzaakt door niet-, niet tijdige of niet beHpe uitvoering van de Overeenkomst, is de

aansprakelijkheid van Opdrachtnemer beperkt tob&étag waarvoor Opdrachtnemer zich met

betrekking tot de niet-, niet tijdige of niet behlgke nakoming daarvan heeft verzekerd, dan wel

indien en voor zover Opdrachtnemer geen beroepsadkesijkheidsverzekering heeft gesloten, tot

een bedrag waarvoor Opdrachtnemer met een praktiginderhavige Opdrachtnemer zich pleegt

te verzekeren.

Onder een gebeurtenis als hiervoor bedoeld wokdeea nalaten begrepen.

Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor (nigtutiend):

a. indirecte schade waaronder, maar niet uitsluiteioddt verstaan: gederfde winst, gemiste
besparingen, verminderde goodwill en aansprakermlgesen;

b. schade door bedrijffsstagnatie;

c. schade als gevolg van aanspraken van afnemersparmaétgever, verminking of verlies van
data;

d. schade verband houdende met het gebruik van datra€tnemer en/of Leverancier aan
Opdrachtgever voorgeschreven zaken, materialeoftwiege van derden;

e. schade verband houdende met de inschakeling varOgaivachtnemer en/of Leverancier aan
Opdrachtgever voorgeschreven toeleveranciers;

f. voor gevolgschade, ongeacht de aard van de hagdetintractbreuk, onrechtmatige daad of
anderszins),
op enigerlei wijze verband houdend met, dan waedaaaakt door een fout in de uitvoering van
de Werkzaamheden door Opdrachtnemer, zelfs indielna@htnemer en/of Leverancier door
Opdrachtgever in kennis zijn gesteld van de kanssbpntstaan van die schade.

Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor enitpade van welke aard ook geleden door

Opdrachtgever verband houdende met het tijdelgk hiet tijdelijk niet juist of het tijdelijk niet

volledig beschikbaar zijn van de Webapplicatie EdéoWebsite B&L.

Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor enipade van welke aard ook geleden door

Opdrachtgever verband houdende met het (niet)iumesen van programmatuur van

Opdrachtgever, Opdrachtnemer, Leverancier of vathethe van apparatuur van Opdrachtgever,

Opdrachtnemer, Leverancier of derden, of van ietsarbindingen van Opdrachtgever,

Opdrachtnemer, Leverancier of derden.

Opdrachtnemer aanvaardt geen aansprakelijkheidhaianiet juist, het niet volledig of het niet

tijdig verzenden of ontvangen van gegevens die etédde Webapplicatie en/of de Website B&L

bij Opdrachtnemer en/of Leverancier worden geplaats

Opdrachtgever erkent en aanvaardt dat de Webatplkgade Website B&L nimmer perfect of

100% vrij van Onvolkomenheden kunnen zijn en dett alle Onvolkomenheden zullen (kunnen)

worden hersteld.

Voor zover Opdrachtnemer voor Werkzaamheden d@rdi@e Diensten betreffen geen aanspraak
kan maken op de in dit artikel V omschreven aarstijeheidsuitsluitingen of -beperkingen, is de
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer te allen pjglegeval beperkt tot een bedrag van 50% van
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alle in de zes (6) maanden voorafgaand aan haavireaan Opdrachtgever gefactureerde
bedragen, verminderd met crediteringen door Optinaaiier aan Opdrachtgever in die periode.
Voor zover Opdrachtnemer ook geen aanspraak kaem@gkde in dit artikel V.7 genoemde
beperking, geldt dat de aansprakelijkheid van Qgydreemer in ieder geval beperkt is tot EUR
5.000.

Opdrachtgever erkent en aanvaardt dat de vergogdorgde Online Diensten en andere
werkzaamheden is vastgesteld met inachtneming eaausprakelijkheidsbeperking als bedoeld in
dit artikel V.

Opdrachtnemer heeft te allen tijde het recht, iméie voor zover mogelijk, de schade van
Opdrachtgever ongedaan te maken.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor beschiagigf teniet gaan van bescheiden tijdens
vervoer of tijdens verzending per post, ongeachetdf/ervoer of de verzending geschiedt door of
namens Opdrachtgever, Opdrachtnemer of derden.

Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aanggrakn derden voortvloeiend uit of verband
houdend met de Overeenkomst of de algemene voateraenzij Opdrachtgever deze aanspraken
jegens Opdrachtnemer met inachtneming van het artikkel bepaalde geldend zou kunnen maken
indien Opdrachtgever de schade zelf zou hebbedeele

Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen als@aken van derden welke direct of indirect,
middellijk of onmiddellijk met de uitvoering van davereenkomst samenhangen.

De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer wegenskeebare tekortkoming in de nakoming van
een Overeenkomst met Opdrachtgever ontstaat igalalen slechts indien Opdrachtgever
Opdrachtnemer onverwijld en deugdelijk schriftelijigebreke stelt, waarbij een redelijke termijn
ter zuivering van de tekortkoming wordt gesteldOgurachtnemer na die termijn toerekenbaar
tekort blijft schieten in de nakoming van zijn ieptingen. De ingebrekestelling dient een zo
volledig en gedetailleerd mogelijke omschrijvingide tekortkoming te bevatten, zodat
Opdrachtnemer in staat is adequaat te reageren.

Elk recht op schadevergoeding vervalt in ieder gexken Opdrachtgever heeft verzuimd
maatregelen te nemen om (l) de schade onmiddediijlat deze zich heeft voorgedaan, te beperken;
(I te voorkomen dat (andere of bijkomende) schamtstaat; of (lll) indien Opdrachtgever nalaat
Opdrachtnemer zo spoedig als redelijkerwijs mdgé@divan de schade in kennis te stellen en hem
van alle relevante informatie te voorzien.

ledere vordering tot schadevergoeding tegen Optivater vervalt door het enkele verloop van 24
maanden na het ontstaan van de vordering.

OPZEGGING

Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen te allendigdovereenkomst opzeggen. Indien de
overeenkomst eindigt voordat de opdracht is vaitogihet bepaalde onder L, tweede lid van toe-
passing.

Opzegging dient schriftelijk aan de wederpartivtgden medegedeeld.

Indien en voor zover Opdrachtnemer de overeenkdawstopzegging beéindigt is hij gehouden
Opdrachtgever gemotiveerd mede te delen welke eedem grondslag liggen aan de opzegging en
al datgene te doen wat de omstandigheden in restdpgbn de wederpartij eisen.

TERMIJNEN

Voor wat betreft de Overeenkomst betreffende Oriliiemsten zullen alle (leverings)termijnen
door Opdrachtnemer naar beste weten en met inawimgean de mogelijkheden van de
betreffende Leverancier worden vastgesteld en tovegelijk in acht worden genomen.
Zodra Opdrachtnemer op de hoogte is van een oniglesid die tijdige levering mogelijk in de
weg staat, treedt hij in overleg met Opdrachtgever.
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2. Voor wat betreft de overige werkzaamheden neemt&gpthemer een aanvang met de
Werkzaamheden op basis van het tijdstip van birmaskvan de opdracht van Opdrachtgever, de
beschikbaarheid van de benodigde gegevens en cleiltiegarheid van Medewerkers van
Opdrachtnemer. Urgente Werkzaamheden wordt voorrargend, waarbij het aan
Opdrachtnemer is om te bepalen of Werkzaamhedemuzgn.

3. Opdrachtgever heeft in geen geval recht op schadmeding in verband met een te late levering.

4. Opdrachtnemer heeft te allen tijde het recht desliegen te verrichten.

Y. WET TER VOORKOMING VAN WITWASSEN EN DE FINANCIERING VAN
TERRORISME

1. Opdrachtnemer is op grond van de Wet ter voorkomémwitwassen en de financiering van
terrorisme (Wwft) gehouden in bepaalde zaken bkidancial Intelligence Unit (FIU-Nederland)
melding te maken van ongebruikelijke transactisdatioeld in die wet.

2. Opdrachtnemer is op grond van de Wwft eerst bevdegslerkzaamheden aan te vangen, danwel
in voorkomende gevallen voort te zetten na afsigitian de in die wet beschreven identificatie- en
verificatieprocedure met betrekking tot de cliédithans opdrachtgever, en eventuele uiteindelijk
belanghebbenden.

3. Opdrachtnemer zal nimmer aansprakelijk zijn vobiase die Opdrachtgever heeft geleden, lijdt, of
zal lijden door of in verband met een melding ibkaler van de Wwft, ook niet als die melding
niet terecht was, tenzij sprake is van opzet, geoteild of bewuste roekeloosheid aan de zijde van
Opdrachtnemer.

4. De opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegenpmaken van derden die stellen schade te
hebben geleden door een in verband met de betieffgrdracht gedane melding in het kader van
de Wwit, ook als die melding niet terecht was, ijesprake is van opzet, grove schuld of bewuste
roekeloosheid aan de zijde van Opdrachtnemer.

Z. OVERIGE BEPALINGEN

1. Opdrachtnemer kan zijn rechten of plichten uit beofan de algemene voorwaarden of de
Overeenkomst overdragen of uitbesteden aan eetetloctierneming of aan een andere daartoe
door haar ingeschakelde derde. In het geval vardaeht of uitbesteding zijn deze algemene
voorwaarden eveneens van toepassing op Opdrachtgeve

2. ledere kennisgeving of andere mededeling in verlagidde Overeenkomst of de algemene
voorwaarden dient via de Webapplicatie of de Weli&L dan wel schriftelijk te worden gericht
aan het adres van de andere partij zoals vermelelze algemene voorwaarden.

3. Indien enige bepaling uit de Overeenkomst of uiedelgemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk
nietig, vernietigbaar of in strijd met de wet ignadt deze geacht op zichzelf te staan en niet van
toepassing te zijn. Opdrachtnemer zal de betrefféagpaling eenzijdig vervangen door een
bepaling van gelijke strekking welke niet geheaj@deeltelijk nietig, vernietigbaar of in strijd me
de wet is.

Zolang Opdrachtnemer de betreffende bepalingerhagt vervangen, wordt de nog vast te stellen
vervangende bepaling geacht qua inhoud en strekkingel als mogelijk overeen te komen met de
huidige bepaling.

De overige bepalingen van de Overeenkomst of dgeenene voorwaarden blijven onverminderd
van kracht.

4. Vertraging of verzuim van de zijde van Opdrachtnemet betrekking tot het jegens de
Opdrachtgever geldend maken van enig recht dataoptremer op grond van de Overeenkomst of
de algemene voorwaarden heeft, houdt nimmer afstamdecht in. Indien een partij afstand doet
van een recht dat hij op grond van de Overeenkohatjemene voorwaarden heeft, houdt dit niet
in dat deze partij ook in een volgend geval afstarddit recht of van andere rechten doet of moet
doen.
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De Overeenkomst en de algemene voorwaarden gelledigaveer hetgeen tussen partijen is
overeengekomen met betrekking tot de Online Diarstevervangen alle eerdere en gelijktijdige,
expliciete of impliciete afspraken, overeenkomstenklaringen en garanties, zowel schriftelijke
als mondelinge. Behoudens het bepaalde in artilZzég artikel L.5 kan de Overeenkomst
uitsluitend worden gewijzigd door middel van eehritelijke, door zowel Opdrachtgever als
Opdrachtnemer ondertekende overeenkomst.

ledere communicatie tussen Opdrachtgever en Opdeaokr kan elektronisch geschieden
behoudens voor zover in de algemene voorwaardeha@mOvereenkomst en/of de wet daarvan
wordt afgeweken.

De door Opdrachtnemer opgeslagen versie van deffieeirie communicatie geldt als bewijs
daarvan, behoudens tegenbewijs door Opdrachtgever.

Elektronische communicatie wordt geacht te zijrvangen op de dag van verzending, tenzij het
tegendeel door de ontvanger daarvan wordt bewémdien de communicatie niet is ontvangen als
gevolg van afleverings- en/of toegankelijkheidsjgolen met betrekking tot de e-mailbox van
Opdrachtgever, komt dit voor risico van Opdrachégewok indien de e-mailbox bij een derde is
gehuisvest.

Indien Opdrachtgever en Opdrachtnemer in de Ovkopest een beperking voor wat betreft het
aantal door Opdrachtgever geregistreerde finanb@d&ingen per periode zijn overeengekomen,
heeft Opdrachtnemer het recht om bij overschrijdimg dat aantal, de overschreden aantallen
achteraf in rekening te brengen tegen het overé&engen tarief per financiéle boeking per periode.
Teneinde te bepalen of het door partijen overeekemen aantal is overschreden, stemt
Opdrachtgever er mee in dat Opdrachtnemer hetlafrtaOpdrachtgever geregistreerde
financiéle boekingen door middel van rapportageiimelijk maakt. Opdrachtgever stemt er voorts
mee in dat de administratie van Opdrachtnemer géddiolledig bewijs, behoudens tegenbewijs
door Opdrachtgever. Opdrachtnemer neemt bij heelbg@s van de benodigde rapportages
onverminderd het bepaalde in artikel O.3 van d&gen@ene voorwaarden in acht.

OPSCHORTINGSRECHT

Opdrachtnemer is bevoegd om de nakoming van abeijplichtingen op te schorten, waaronder
begrepen de afgifte van bescheiden of andere ze@pdrachtgever of derden, tot op het
moment dat alle opeisbare vorderingen op Opdragetgmelledig zijn voldaan.

Het bepaalde in het eerste lid is niet van toepgssiet betrekking tot zaken of bescheiden van
Opdrachtgever die nog geen bewerking door Opdranienhebben ondergaan.

TOEPASSELIJK RECHT EN FORUMKEUZE

Op alle overeenkomsten tussen Opdrachtgever isrldades recht van toepassing.

Alle geschillen tussen Opdrachtgever en Opdrachenenilen uitsluitend worden beslecht door de
bevoegde rechter in het arrondissement waar Opttieroler is gevestigd.

Het staat Opdrachtgever vrij om de procesgangu@rttrechtspraak te volgen of het geschil voor te
leggen aan een daartoe ingestelde arbitragecoramissi

e pagina 15 van 15 Algemene voorwaarden B&L versie 2011.2



